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5G消息RCS技术总结

最新版本：	v1.0	

更新时间：	20200916	

简介

总结5G消息背后的RCS技术的概况和基础知识，包括但不限于RCS历史起源、RCS应⽤场景分类、RCS技术要求和实

现、MaaP、RCS⽬标效果和特点、RCS版本历史；以及RCS产业⽣态、RCS应⽤和发展、包括国内和国外，⽐如

Google、中国移动、菊⻛等公司和运营商，以及对应产品如RCS增强短信等，最后还有RCS相关背景知识，以及⼀些

有参考价值的资料。

源码+浏览+下载

本书的各种源码、在线浏览地址、多种格式⽂件下载如下：
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5G消息概述

	5G消息		=		RCS消息	

如何理解？

RCS消息=	（个⼈对个⼈的）微信	+	（个⼈对企业的）⼩程序（/公众号/独⽴app）
源⾃前不久国内发布的

《5G消息⽩⽪书》

三⼤运营商：5G消息业务还处于试点⼤区联调测试阶段

2020年4⽉8号，联合发布《5G消息⽩⽪书》，推出	5G消息	业务

11家终端⼚商：中兴、华为、⼩⽶、OPPO等，积极表态予以全⼒⽀持

根据业内消息，2020年6⽉份国内就可以推出5G消息的正式商⽤

国内⼿机的升级⽀持，估计需要3个⽉到1年的时间

发布仪式

内容简介

应⽤特点

5G消息概述
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⽀持应⽤类型

不同⽹络⽀持情况

	3G/4G	：可选

	5G	：强制=必须

	5G消息	技术实现

==	RCS	技术

	RCS	技术：底层核⼼依赖的是	IMS	技术（架构）

为何推出5G消息

概述

现状：互联⽹发展的这些年，钱	都被	互联⽹⼚商	赚了

（移动	⽹络）运营商	被	管道化	，没赚到钱

	管道化	：运营商	成为	互联⽹⼚商	和	⽤户	之间的	数据传输管道

⽬标：运营商希望能赚到⽤户的钱

细节

相关历史

5G消息概述
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5G消息的⽬标

5G消息的现状

crifan.com，使⽤署名4.0国际(CC	BY	4.0)协议发布	all	right	reserved，powered	by	Gitbook最后更新：	2020-11-03
22:05:24

5G消息概述
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RCS技术概述

	RCS	

名词解释

	RCS	=	Rich	Communication	Services	=	富媒体通讯服务	

全称

最早是：	Rich	Communication	Suite	=	富媒体通讯套件	

属于⼯业界倡导的⼀个组织和称谓

最后统⼀进	RCS项⽬

所以现在应该叫：	Rich	Communication	Services	

也有别的写法：	Rich	Communication	Services	&	Suite	

解释

富媒体=Rich	Media
对⽐：传统	普通⽂本短信

富媒体：多种媒体形式

⽂本、语⾳、图⽚、视频、动画、表情、位置等

举例：	微信	就是⼀种	富媒体	通信⼯具

别名

5G消息

融合通信

=富媒体融合通信=RCS融合通信

含义：把多种媒体融合在⼀起通信

RCS增强短信

是什么：⼀种协议规范(specification)
谁制定的：GSMA

	GSMA	=	GSM	Association	=	Global	System	for	Mobile	Communications	Association	=	全球移动通信系统协会	

可理解为全球(移动⽹络)运营商的协会

代表(移动⽹络)运营商利益

Logo

官⽹

GSMA	|	RCS	-	Future	Networks
https://www.gsma.com/futurenetworks/rcs/

RCS技术概述
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和5G关系

区别

	5G	是通信⽅式

	RCS	是其中⼀种业务类型

可以理解为

	5G消息	=	RCS业务	=	RCS消息	

要点

RCS（融合通信）+	Platform（平台）+	Chatbot（聊天机器⼈）

作⽤和效果

融合了语⾳、消息、状态栏、位置服务等通信服务

⽤以丰富通话、短信、联系⼈等⼿机原⽣应⽤的客户体验

通过⼿机上的RCS，不只是发送⽂字、图⽚或视频，还具有互动功能

RCS在短信接⼝中集成了各种功能接⼝，因此可以在⼿机的短信⾥实现原本需要⽤APP才能做到的事情

通过	RCS	MaaP	技术实现在消息界⾯直接处理银⾏转账、航班值机、⻋票预订、餐厅排位等，将来

会成为普遍的场景

crifan.com，使⽤署名4.0国际(CC	BY	4.0)协议发布	all	right	reserved，powered	by	Gitbook最后更新：	2020-11-03
22:05:24

RCS技术概述
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RCS历史起源

最早：	3G	

重点：数据业务

后来：	3G	到	4G	

	3GPP	组织

传统短信+短信	->	多媒体

2002年，3GPP	Release	5提出：	IMS	

	IMS	=	IP	Multimedia	Subsystem	=	IP多媒体⼦系统	

作⽤

	IMS	就是	4G	LTE	⽹络的⼀个“插件”
帮助	4G	LTE	这个纯数据⽹络，实现对语⾳通话和短信的⽀持，并对它们进⾏强化

升级为多媒体形式

有了它，	4G	才能打电话和发短信

基本原理

应⽤举例

在	IMS	的基础上，才有了	VoLTE	和	RCS	

换句话说：	VoLTE	=	Voice	over	LTE	基于IMS
2007年

⼀⼩部分	GSMA	成员提出	RCS	

⽬的是为了运营商之间的多媒体消息互通

2008年	成⽴	RCS	项⽬

起名	home	

RCS历史起源
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之后发布多个版本

	RCS	

	RCS-e	：IP消息+Video	share
e=enhance=增强型

2008年		4G	LTE	
运⾏商建设4G的标配带	RCS	

2008年	前后

	iOS	和	安卓	问世

2011年
	OTT	通讯⼯具	井喷

-》⼤量蚕⻝了传统运营商的语⾳、短信收⼊

海外运营商更加仰仗	RCS	，希望借此与OTT软件进⾏竞争

	Vodafone	、	Orange	、	SKT	、	Verizon	、	O2	等海外知名运营商都推出了⾃⼰的RCS解决⽅案

和品牌

2016年
⽬的：进⼀步推动	RCS	的产品开发及全球部署

GSMA推出：

	RCS	的	Universal	Profile	=	UP	=	通⽤配置⽂件	

⽬前最新的版本，就是2019年10⽉发布的	Version	2.4	

2017年
GSMA在UP	2.0规范中

引⼊了：	MaaP	

	MaaP	=	Messaging	as	a	Platform	=	消息即平台	

还发布了MaaP⽩⽪书

明确提出了⾯向	A2P	=	Application	to	Person	⾏业消息：	RCS商业富媒体消息	

企业可以通过类似服务号的形式与⽤户互动，⽤户可以在RCS界⾯内实现搜索、交互、购物、⽀

付等

MaaP	内的	RCS商业富媒体消息

细节⻅后续	个⼈<->企业	的消息

2018年
MaaP

MaaP满⾜通信关系链互动需求

crifan.com，使⽤署名4.0国际(CC	BY	4.0)协议发布	all	right	reserved，powered	by	Gitbook最后更新：	2020-11-03
22:05:24
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RCS历史起源
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RCS应⽤场景分类

概览

RCS应⽤场景分类
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包含

个⼈⽤户	<->	个⼈⽤户

应⽤举例

RCS应⽤场景分类
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RCS应⽤场景分类
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特点

和微信聊天很类似

结局：（国内）很难撼动微信地位

现状：未来可能主要是处于⼀个辅助性的地位

媒体格式

⽂本、图⽚、⾳频、视频、表情、位置和联系⼈等

是否在线

在线消息

离线消息

交互对象

点对点消息

群发消息

群聊消息

相关架构

基于⾕歌安卓⽣态的RCS业务功能

个⼈⽤户	<->	企业⽤户(=⾏业⽤户=某品牌)
消息类型

	MaaP	中的	RCS商业富媒体消息	=	RCS	Business	Messaging	

RCS应⽤场景分类

15



作⽤和意义

主要⽤于	个⼈<->企业	消息

概述

作⽤

为企业和个⼈⽤户之间提供消息交互接⼝

在图⽚和视频等基础上增加了交互能⼒

实现⼀系列轻应⽤功能

意义

⽅便企业向⽤户输出个性化服务

企业可以触达⽤户

从某种意义上来说，它很像⼩程序、微信公众号（服务号），甚⾄电话客服中⼼

应⽤举例

视频介绍

RCS的⼀天

http://t.cn/Aipds87h
各种应⽤场景

RCS应⽤场景分类
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RCS应⽤场景分类
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机票酒店预订查询、物流查询、⽹购订单查询等

RCS应⽤场景分类
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RCS应⽤场景分类
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媒体格式

常⻅

⽂本、图⽚、⾳频、视频、表情、位置和联系⼈等

RCS应⽤场景分类
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富媒体卡⽚

可携带选项列表

包括	建议回复	和	建议操作	

crifan.com，使⽤署名4.0国际(CC	BY	4.0)协议发布	all	right	reserved，powered	by	Gitbook最后更新：	2020-11-03
22:05:24

RCS应⽤场景分类
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RCS技术要求和实现

为了实现

5G消息

总体

技术要求

图表

⽂字

终端

⽀持	GSMA	RCS	Universal	Profile	v2.4	版本

同时具备根据后续标准演进进⾏升级的能⼒

运营商=⽹络要求

⽀持	GSMA	Universal	Profile	v2.4	版本及其后续升级版本

⽀持终端接⼊并正常使⽤其5G消息功能

⾏业=⾏业客户

可向运营商申请开通	Chatbot	

调⽤运营商提供的API
实现与终端间基于	GSMA	RCS	Universal	Profile	v2.4	版本中	Standalone	Message	⽅

式的消息交互

其中的

RCS商业富媒体消息

技术要求

运营商在⾃身⽹络上架设

	MaaP	：能⼒增强开放平台

平台：⾯向企业开放API接⼝，以提供服务

	Chatbot	：聊天机器⼈

别称：短信⼩程序

crifan.com，使⽤署名4.0国际(CC	BY	4.0)协议发布	all	right	reserved，powered	by	Gitbook最后更新：	2020-11-03
22:05:24

RCS技术要求和实现
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MaaP
MaaP

	MaaP	=	Messaging	as	a	Platform	=	消息即平台	

架构

关键特性

MaaP

23



各环节

概述

具体组成

运营商服务

提供基础RCS消息业务，	⼴泛涉及运营商所能提供的基础服务，	包括相关的安全控制、账单和

结算功能等

终端⽤户

使⽤A2P	RCS业务的⽤户，	同时也是接受企业通过RCS维系其业务的客户。终端业务可以由运

营商、终端系统开发者(⾕歌、苹果)	、RCS软件应⽤开发者提供

HUB(集中—输出系统)
主要功能是将不同运营商提供的业务统⼀向上聚合到MaaP平台，	同时连接不同的MaaP平台，

统⼀不同的协议。国内⼚商主要包括中兴通讯等

MaaP平台

连接企业服务和运营商RCS业务的能⼒增强开放平台，	主要包括聊天机器⼈、插件和增强的

A2P	RCS业务

MaaP平台可以由运营商提供，	也可以由专⻔的平台开发者提供

国内主要第三⽅平台开发商

菊⻛

⼩源

原有智能短信⼚商梦⽹科技

创世漫道(中嘉博创)
等

企业(品牌)	服务

企业通过A2P	RCS为其客户提供的所有业务和服务

crifan.com，使⽤署名4.0国际(CC	BY	4.0)协议发布	all	right	reserved，powered	by	Gitbook最后更新：	2020-11-03
22:05:24

MaaP
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MaaP
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RCS⽬标效果特点

⽬标效果=RCS消息的特点

概述

⽤户即客户、⼿机即应⽤、信息即平台

具体包括

	SaaC	=	Subscriber	as	a	Customer	=	⽤户即客户	=	统⼀账号	

效果

图

⽂字

推倒了企业与客户之间的成本⾼墙

每⼀个智能⼿机⽤户都将零成本的融⼊企业信息服务

费事费钱费时的APP预装、后装或是升级都将成为历史

详解

⽆需注册

⼿机号即账号，⼀号通⽤

RCS⽬标效果特点
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RCS业务和⼿机号码直接关联，⽤户号码就是账号

降低了⽤户使⽤业务的复杂度

不仅解决了身份认证问题

还打通了	平台孤岛	

⽆需在每个商户单独注册账号

	⼿机即应⽤	=	SaaA	=	Smartphone	as	a	APP	

效果

企业⽆需再为开发、运维和升级APP投⼊⼤量的资源

⽽是聚焦核⼼的服务交付和客户体验优化

详解

不需要单独安装第三⽅APP
图解

⼿机原⽣就可以⽀持

虽然现状是：⼤部分⼿机并不⽀持5G消息

但：后续各⼤⼚商对⼿机进⾏软件升级，⽀持	RCS	UP	2.4	规范之后，都可以⽀持

即使你不是5G⼿机（但⾄少是4G⼿机），也可以⽀持

最终形成	->		MaaP=Messaging	as	a	Platform=信息即平台	

运营商凭借	数字社会的可信信息平台	这⼀独特的价值定位向信息服务的价值链顶端进军

⽆需添加好友，即刻就能建⽴社交⽹络

RCS牢牢掌握住了⽤户通信录这个社交⾦钥匙

其他总结的特点

RCS⽬标效果特点
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RCS版本历史

RCS协议的版本的历史

⽂字

2007-06	Started	as	an	industry	initiative
2008-07	Moved	into	GSMA	EMC	(the	current	PSMC)
2008-12	GSMA	released	RCS	1.0
2009-06	GSMA	released	RCS	2.0
2009-12	GSMA	released	RCS	3.0
2010-06	First	NA	RCS	workshop	(GSMANA	#51)	in	Miami
2010-12	GSMA	released	RCS	4.0	(all-IP	release)
2012-04	GSMA	stopped	existing	RCS	development	and	formed	RCE	to	focus	on	RCS	2.0	deployment
2011-06	Second	NA	RCS	workshop	(GSMANA	#54)	in	Montreal
2011-08	CT-AGO	formed	NA	RCS	TF
2012-01	GSMA	formed	RCCTF
2013-01	Third	NA	RCS	workshop	(GSMANA	#59)	in	St.	Pete
2013-03	GSMA	released	RCS	5.0
2013-11	GSMA	released	RCS	5.1v4	(NA	RCS	profile	base)
2014-09	Fourth	NA	RCS	workshop	(GSMANA	#64)	in	Atlanta
2016-03	GSMA	released	RCS	6.0

RCS	6.0中所⽀持的功能

Services	Specified	in	RCS	6.0

2016-03	Fifth	NA	RCS	workshop	(GSMANA	#69)	in	Anchorage
图表

RCS版本历史
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其他版本
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RCS⽣态和应⽤

RCS产业链和⽣态

产业链

既包括

运营商

设备商

终端⼚商

⽐如

⼿机⼚商

也包括

平台服务商

内容提供商
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RCS产业⽣态

RCS产业链⽣态组成

不同来源所整理的RCS⽣态和产业链所含内容：

RCS⽣态组成

东兴证券

中国三⼤运营商联合发布的《5G消息⽩⽪书》

RCS产业⽣态

34



中国移动

菊⻛

Google

RCS产业⽣态

35



整理⾃⽹络

RCS国内⽣态玩家

RCS产业⽣态
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RCS产业⽣态
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RCS产业⽣态
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RCS应⽤和发展

RCS应⽤现状

背景

（某调查）效果

RCS富媒体消息的点击率是

传统⾏业短信：40倍
公众号消息：11倍

概况=全球

概况：世界主流移动终端设备商与电信运营商积极部署RCS业务

GSMA
官⽹数据

全球

图

⽂字

RCS运营商：88家
⽉活：4.03亿

2019数据

全球

RCS运营商：169家
⽉活：2.86亿

预计：

2021年
RCS服务的总市场价值预计将达到740亿美元

现在：已将RCS纳⼊5G终端的必选功能

RCS发展历程

RCS应⽤和发展

40
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国外RCS应⽤现状

概述

具体包括

⾕歌

详⻅后续章节：

RCS应⽤⽀持：Google	·	5G消息RCS技术总结

苹果

据说也在与GSMA谈判⽀持RCS
⽇本

软银

2018年
宣布开发基于RCS和区块链的跨运营商移动⽀付服务。软银⼀直在与TBCASoft合作，在CBSG领导

下，提供⼀个名为CCPS的区块链平台，为全球电信运营商提供全球移动⽀付服务

CBSG=Carrier	Blockchain	Study	Group=运营商区块链联盟

CCPS=Cross	Carrier	Payment	Service=跨运营商⽀付服务

美国

4⼤运营商

Verizon、AT&T、Sprint和T-Mobile宣布，将通过其合资企业的

国外
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跨运营商消息传递计划=Cross	Carrier	Messaging	Initiative=CCMI
在2020年将RCS引⼊安卓智能⼿机

相关⼚家

Sprint
虽然Sprint已经推出了RCS通⽤配置⽂件，但您需要使⽤受⽀持的设备来利⽤它，并且

还需要与使⽤受⽀持的设备的⼈进⾏交谈

T-Mobile
T-Mobile已开始在某些智能⼿机上推出RCS通⽤配置⽂件，并计划在年底前将其功能进

⼀步扩展

AT＆T
AT＆T已同意RCS标准，但推出过程中仍然没有消息

Verizon
Verizon正在将RCS推出到受⽀持的电话

Google	Fi
Google	Fi现在在所有Fi⼿机上都⽀持RCS

其他⼩公司

Summit
已有RCS应⽤

国外
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RCS应⽤⽀持：Google
Google对RCS的⽀持

历史

2015年
开始发⼒RCS，借助其GMS⽣态优势取得了不错的成果

⾕歌将专注于RCS的创业公司Jibe收归⻔下。该公司着⼿处理⼀种名为Universal	Profile的新GSMA标
准实施，为其引⼊⾕歌的技术，并将它整合到Messenger应⽤

2016年11⽉
与美国运营商Sprint进⾏合作，启⽤后RCS将通过短信向Android⽤户提供增强的短信体验，包括更好

的群聊，⾼分辨率照⽚共享，阅读收据和打字指示器等功能。通过应⽤升级的⽅式，使⽤LG以及

Nexus⼿机的Sprint的⽤户可以⾃动⽀持RCS
2018年1⽉

⾕歌和华为正在合作加速采⽤RCS消息。⾕歌已经宣布，其基于RCS的Android	Messages应⽤将很

快整合到华为的智能⼿机中

2018年2⽉
⾕歌推出“RCS商业信息”。合作的品牌⼚商包括礼品花卉电⼦商务公司1-800	FLOWERS、隐形眼镜

公司1-800	Contacts、DHL、http://Booking.com以及Subway
2018年9⽉

⾕歌宣布与三星合作，使Android	Message和三星消息应⽤程序使⽤融合通信解决⽅案⽆缝地协同⼯

作

2019年1⽉
⾕歌在在Google	Fi⽹络上推出RCS	Chat消息服务

2019年6⽉
在英法两国上线RCS功能。于前不久的2019年3⽉，关闭了Allo通信

Google的RCS⽣态

概览

包含

App：Messages	信息

概述：Deliver	RCS	messaging	to	Android	users	everywhere
主⻚

Messages	by	Google
https://messages.google.com

国外
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应⽤

视频	Get	down	to	business
视频	Chat	Feature

app下载

注：需要翻墙才能下载安装Messages
下载地址

信息	-	Google	Play	上的应⽤

https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.google.android.apps.messaging&hl=zh_CN

试⽤

国内⽹络+⼩⽶⼿机

经测试：Google的Messages：暂不⽀持RCS消息，原因暂时未知

已集成⾏业⽤户

	Jibe		=		Jibe	Platform	
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国内RCS应⽤现状

（移动⽹络）运营商

中国移动

概述

三⼤运营商中⽀持度最⾼，效果最好

详⻅

后续章节：RCS应⽤⽀持：中国移动	·	5G消息RCS技术总结

中国联通

中国电信

RCS服务商

相关

企业短信业务

⼩源科技

简介：⽬前国内最⼤RCS增强短信供应商

位置：珠海

产品：信析宝

是什么：⼀个⼿机系统的SDK
合作商：华为、三星、⼩⽶、魅族等	40	多家⼿机⼚商

终端量：超过10亿
是

中国移动的RCS的合作伙伴

全球移动通信协会	GSMA	的企业会员

国内
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应⽤举例

梦⽹科技=梦⽹集团

2001年成⽴，⽬前主营中国最⼤规模之⼀的企业云通信平台

梦⽹构建了以“IM云、视讯云、物联云、可信云”四位⼀体的企业云通信服务⽣态，为企业提供全⽅位

的云通信服务

2019年12⽉30⽇，正式加⼊全球移动通信系统协会(GSMA)，成为其会员之⼀

梦⽹作为国内⾸家提出富媒体信息(RCS)概念并实践落地的云通信企业，还将利⽤⾃身在RCS层⾯所

取得的成就，参与并推动⾏业RCS标准的制定和讨论，搭建相关业务运营和技术事项框架

业务

蜂动

菊⻛

详⻅

后续章节：RCS应⽤⽀持：菊⻛	·	5G消息RCS技术总结

案例视频

国内
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TAYA造型

美发预约	|	拓宽获客渠道

构建美发预约	Chatbot，⼀站式完成挑选美发师、时间、美发项⽬、⽇期等预约事项。预约

完成后随时查看进展，并提供预约提醒、取消预约服务。

视频

https://rcs.juphoon.com/style/image/chatbot/chatbot_ty.mp4
Face觅

肤质监测	|	个性化营销

该	Chatbot	结合图像识别技术与	AI	能⼒，上传⼈脸图⽚后通过	AI	进⾏分析获取肤质报告，

通过分析后的数据智能推荐相关系列护肤品，实现个性化营销，下发的产品以卡⽚形式呈现

供⽤户挑选，并提供⼀站式购买服务，实现业务的闭环。

视频

https://rcs.juphoon.com/style/image/chatbot/chatbot_face.mp4
JusTalk游戏

游戏挑战	|	APP	引流

⽤户以对话形式开启卡⽚形式的游戏列表，选择游戏在	Web	端进⾏试玩与挑战。并且提供

相应通道直接让⽤户进⾏应⽤下载，后续可以结合快应⽤或者原⽣应⽤延伸出更⼴泛的应

⽤。

视频

https://rcs.juphoon.com/style/image/chatbot/chatbot_justalk.mp4
中嘉博创

吴通控股

银之杰

北纬通信

终端⼿机⼚商

华为

国内
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⼩⽶

中兴

2020年4⽉10号
中兴通讯助⼒中国移动在杭州成功打通了基于	GSMA	UP2.4	标准的	5G消息	first	call

标志着国内5G消息商⽤进⼊正式倒计时

中兴	5G消息	

国内
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国内
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vivo

OPPO
三星

国内
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联想

魅族

海信

其他服务商

12306

国内
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国内
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携程

国内
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RCS应⽤⽀持：中国移动

中国移动对RCS的⽀持

2014年
三新	⽬标：新通话，新消息，新联系

对应：⼿机中	电话	短信	通讯录

细节

新通话

以VoLTE为核⼼，增强⽤户通话质量和体验

新消息

⽆缝融合多种媒体和消息格式，⽆缝与传统短/彩信互通

新联系

以真实⼿机号码为前提，构建全新的社交、公众信息服务⼊⼝

2018年1⽉
中国移动RCS业务平台获得	GSMA	RCS	Universal	Profile	1.0	认证(accreditations	for	Operators/networks)

近年来

已建⽴⽀持UP标准的消息平台，容量能够亿级以上客户

众多主流⼚商⽀持RCS	的终端已上市销售（基本涵盖了所有安卓⽣态）

按照RCS国际标准，让⽀持RCS的终端可以⽆需安装	APP即享受RCS消息服务

已上市终端包括:三星S8、华为	P20、荣耀10、三星S9、荣耀play等
RCS	平台＋终端已具备良好的基础

国内
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2020-06-27
成⽴	5G消息实验室	=	5G消息创新开放实验室成⽴	暨	RCS产品发布会

发布了	RCS商业富媒体消息	

基于GSMA最新RCS	UP2.3标准的5G时代消息产品

以原⽣短信为⼊⼝，⽀持图⽂、⾳视频、机器⼈互动等富媒体消息形式，帮助⽤户在消息窗⼝内实现搜

索、交互、⽀付等⼀站式业务体验，具有覆盖终端多、消息送达率⾼、⼿机号码就是⽤户ID、消息端⼝实

名认证等优势

中国移动已与华为、⼩⽶、魅族、三星等头部终端⼚家达成深度合作，RCS服务已覆盖终端数超1.2亿，使⽤

⽤户数超4000万

中国移动的RCS⾯临的挑战

服务体验不尽相同

这将影响服务体验的⼀致性，也给终端互联互通带来挑战

消息业务将会不断创新演进，需要终端快速跟进、⽀持，传统的技术研究、标准制定，终端研发，运营商测试等运

营商⻓周期的流程，难以适应RCS快速发展

⾏业客户对RCS业务仍不熟悉，开发⻔槛较⾼

对策

中国移动：为终端⼚商提供⾼质量的	RCS	SDK	（软件开发⼯具包）

国内
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中国移动的RCS应⽤和特点

各种应⽤

已接⼊各种app

国内
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各种创新应⽤

10086

国内
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消息红包

⽪肤检测

国内
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买⽕⻋票

银⾏卡⽀付

国内
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其他应⽤

139邮箱

国内
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特点

统⼀账号

更加安全
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⽀持场景
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移动⽣态
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其他版本
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RCS增强短信

中国移动的RCS功能：RCS增强短信

RCS增强短信

和⻜信	vs	融合通信（RCS）	vs	RCS增强短信终端

和⻜信

是什么：中国移动的产品名称

遵循GSMA的新⼀代通讯技术标准建设

简称：融合通信（RCS）
有多种产品形态

APP端
pc端
RCS增强短信终端

特点

⽆需下载app,	即可通过⼿机短信⼊⼝发送富媒体消息

举例

⽆需添加好友，知道接收⽅⼿机号码即可发送

接收⽅

特点：没有⼿机以及运营商限制

国内

70



跟传统短信⼀样

RCS增强短信功能

已开通

消息接收模式为消息

未开通

转为普通短信接收

内部细节

你发送的媒体信息会转存到移动的云服务中，对⽅会收到⼀条带有链接的普通

短信

对⽅点开链接，就能在⽹⻚上看到发送过来的内容

举例

注：移动发给其他的短信费⽤

电信、联通等：0.01元/条
国际（⾹港等）费⽤：1元/条

⽀持传输⽅式

数据⽹络

WIFI
⽀持数据格式

短信

图⽚

语⾳

视频

地理位置

VCard
等

其他模式

建⽴群聊模式

注：部分机型只⽀持1对1消息

哪些⼿机卡可以使⽤？

中国移动的4G卡/5G卡	都⽀持

2G和3G卡	不⽀持
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不同⼿机⼚商对RCS增强短信的⽀持情况

已⽀持的⼿机⼚商

华为

EMUI	8.1+（部分8.0）
⼩⽶

MIUI	10.1+
三星

魅族

Flyme	7.2.2+(及部分机型)
海信

合作机型：210系列	310系列	510系列700系列

系统版本	>=		Android	O	
实际效果：RCS短信在不同品牌机型上的名称各有不同

华为

短信输⼊框显示为：增强信息

国内

72



三星

短信输⼊框显示为：输⼊框左下⻆有⼀个标识

国内
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⼩⽶

旧：短信输⼊框显示为：移动⽹络短信

国内
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新：短信输⼊框显示为：5G消息
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魅族

短信输⼊框显示为：智慧短信
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海信

短信输⼊框显示为：即时消息
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360
短信输⼊框显示为：⽹络消息

国内
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OPPO
短信输⼊框显示为：中国移动⽹络短信

国内
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如何开启

华为⼿机

点击⼿机信息（短信）->更多->设置—>增强信息（开启/关闭）

国内
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⼩⽶⼿机

点击⼿机信息（短信）->⻓按菜单键进⼊短信设置->移动⽹络短信（开启/关闭）

最新已更新为：	5G消息	

国内
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全⾯屏⼿势⽤户开启路径：系统设置->系统应⽤—>短信—>移动⽹络短信->开启

国内
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魅族

点击⼿机信息（短信）->右上⻆三个点->设置->智慧短信（开启/关闭）

海信

点击⼿机信息（短信）->设置->融合通信（开启/关闭）

360
点击⼿机信息（短信）->右上⻆三个点->短信设置->RCS设置（开启/关闭）

三星

点击⼿机信息（短信）->右上⻆三个点	->设置->聊天设置->和⻜信（开启/关闭）

OPPO
点击⼿机信息信息->设置->中国移动⽹络短信(开启/关闭)
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5G消息

中国移动的RCS的app：	5G消息	

iOS系统

需要⼿机卡申请⽀持后，才能使⽤

详⻅

【记录】iPhone中试⽤中国移动的RCS的app：5G消息

crifan.com，使⽤署名4.0国际(CC	BY	4.0)协议发布	all	right	reserved，powered	by	Gitbook最后更新：	2020-11-03
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RCS应⽤⽀持：菊⻛

菊⻛融合通信

简介和概览

头衔

图

⽂字

中国移动官⽅	RCS	SDK	提供商

中国唯⼀通过	GSMA	UP	2.0	认证的	RCS	服务商

海外运营商（TMO）列表推荐	RCS	服务商

协助	OPPO	和	⼩⽶通过	Google	CTS	和	GTS	认证

其他

中移互联⽹公司	和⻜信	产品的官⽅唯⼀供应商

菊⻛也参加了	20200410	三⼤运营商	发布	《5G消息⽩⽪书》

国内
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产品

RCS	SDK
概述

为运营商、⼿机制造商、互联⽹公司、企业等客户提供许可软件，覆盖	Android、iOS、
iPadOS、Windows、macOS、Linux	等平台。⾼兼容⾼对接，与市⾯主流	RCS	平台均有适配

产品架构

RCS	Native
介绍

为⼿机制造商、⼿机⽅案设计公司、芯⽚公司、操作系统公司提供集成开发服务。协助华为、⼩

⽶、OPPO、360⼿机、魅族、海信、FreeMe	OS、联想、朵唯、天珑、⼤唐、锤⼦等众多⼿机

⼚商进⾏中移动⼿机融合通信战略⼊库以及	OTA	升级，2019年已助⼒两⼤⼿机⼚商通过

Google	RCS	认证

RCS	Native	升级了⼿机短信⼊⼝，⽤户⽆需在⼿机上安装	APP，即可使⽤	RCS	IP	消息服务。

结合	VoLTE	业务，⼿机即可⽀持基于	RCS	的富媒体消息、语⾳通话、视频通话、增强通话、

MaaP	等服务，这也是与	RCS	发展的终极⽬标即打造移动互联的最佳⼊⼝相⼀致。这⾥最⼤的

商机就是重塑商业智能消息，政企、银⾏、12306、电商平台等机构依托可推送“⼩程序、快应

⽤、公众号、H5	活动连接、聊天机器⼈等”给⽤户，构建消息即服务，消息即应⽤，消息即连接

三者合⽽为⼀的消息即平台。

主⻚
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https://rcs.juphoon.com/cn/solutions/rcs-native.html
功能特点

功能完整性

	RCS	Native	解决⽅案在功能上已经具备	GSMA	UP	2.3	规范的所有功能，⽀持⼀对⼀信息，群

聊消息、	MaaP	消息、	Enrich-Call	

可配置性⾼

RCS	Native	功能可拆分，根据需求进⾏集成，免去冗余功能，更加轻便

RCS	Native	能⼒注册，可根据实际使⽤的场景向	IMS	注册不同的业务能⼒

系统兼容性强

RCS	Native	解决⽅案在	Android	Q	原⽣系统上兼容模式已经适配

⽀持	Android		4.0	~	Android		10.0	
适配基于	Android	系统的	IPv6	⽹络接⼊

快速集成

清晰完整的sample示例，开发周期短，⼚商仅需少量开发⼯作量即可

易懂详尽的技术⽂档

资深	RCS	专家点对点指导

结构清晰，架构完整

⽀持	Android	消息两种构架:		MMS	,		messaging	
⽀持标准	MaaP消息	=	RCS	Business	Messaging	与拓展	A2P	消息

⽅案优势

强⼤的互通性

菊⻛	RCS	解决⽅案符合	3GPP、RCS、Joyn、GSMA	IR.92、IETF、OMA；⽽且具有强⼤

的互操作性，能够与多家	RCS	服务器和运营商⽹络成功互联互通

功耗更低

菊⻛	RCS	Native	解决⽅案采⽤创新的内存分配机制，更加合理利⽤	CPU，降低内存使⽤

率，耗电量低

性能卓越

即时消息（包括1对1消息、群发、群聊、MaaP）消息成功率99.999%
⽆知识产权⻛险

通过美国	Black	Duck	扫描,	没有商业冲突⾼质量的	RCS	Native	⽅案

⾼质量	RCS	Native	⽅案，⼗多年开发经验

拥有众多	RCS	Native	⽅案成功经验；优秀的软件开发团并拥有完善的	SDK、UI/UE、服务

器软件开发、问题诊断经验

⽅案架构

国内
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RCS	MaaP=	MaaP终端	

菊⻛与中国三⼤运营商深度合作	RCS	消息（MaaP）解决⽅案，并已同中兴、Evolve	Cellular、
WIT、Interop	Technologies、NewPace	等	MaaP	服务器⼚商完成对接

	Message	as	a	Platform	=	消息即平台	符合	GSMA	RCS	UP	规范，⽀持	MaaP	环境的接⼊，⽀持各类	Chatbot	消

息的解析和呈现

Chatbot（聊天机器⼈）=Chatbot	开放平台

概述

依据	RCS	Universal	Profile	v2.4规范，将	RCS	与	基础化、⾏业化	AI	能⼒融合，构建具有	AI	能
⼒的⾏业化	Chatbot	应⽤

Chatbot	可接⼊各运营商的	MaaP	平台，帮助各商户与⽤户间实现⽂字、图⽚、语⾳、视频等多

种消息的互动，形成线上线下全⾏业互动营销模式，提升点击率与营销	ROI	转化率。

Chatbot	开放平台特性

可视化消息
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菊⻛	Chatbot	开放平台提供⽂字、图⽚、视频、富媒体卡⽚等消息在终端的展现形态，简单

接⼊

Chatbot	场景化

提供可配置的⽤户场景化的	Chatbot	交互，根据不同使⽤的场景配置	Chatbot，适应不同的

使⽤场景

私有化部署

菊⻛	Chatbot	开放平台⽀持定制业务与私有部署，为⾦融等敏感⾏业⽤户定制⾏业相关定制

功能并提供私有化部署，保证功能丰富，数据可控，安全性⾼

案例视频

TAYA造型

美发预约	|	拓宽获客渠道

构建美发预约	Chatbot，⼀站式完成挑选美发师、时间、美发项⽬、⽇期等预约事项。预约

完成后随时查看进展，并提供预约提醒、取消预约服务。

视频地址

https://rcs.juphoon.com/style/image/chatbot/chatbot_ty.mp4
Face觅

肤质监测	|	个性化营销

该	Chatbot	结合图像识别技术与	AI	能⼒，上传⼈脸图⽚后通过	AI	进⾏分析获取肤质报告，

通过分析后的数据智能推荐相关系列护肤品，实现个性化营销，下发的产品以卡⽚形式呈现

供⽤户挑选，并提供⼀站式购买服务，实现业务的闭环。

视频地址

https://rcs.juphoon.com/style/image/chatbot/chatbot_face.mp4
JusTalk游戏

游戏挑战	|	APP	引流

⽤户以对话形式开启卡⽚形式的游戏列表，选择游戏在	Web	端进⾏试玩与挑战。并且提供

相应通道直接让⽤户进⾏应⽤下载，后续可以结合快应⽤或者原⽣应⽤延伸出更⼴泛的应

⽤。

视频地址

https://rcs.juphoon.com/style/image/chatbot/chatbot_justalk.mp4
VoIP

提供	VoIP	SDK	和	SIP	Phone	⽩牌客户端（Juphoon	Phone），覆盖	iOS、Android、Linux和PC等
平台；提供⾳频、视频等即时通信能⼒，为企业和个⼈提供⽆缝通信体验

VoWiFi/VoLTE
提供基于运营商或	IMS	⽹络的菊⻛	VoWiFi	和	VoLTE	的解决⽅案，为⽤户打造⾼清⾳视频通话

RCS特⾊业务

呼叫增强

简介

主叫⽤户拨打被叫⽤户，在呼叫接通前的振铃阶段，在被叫⼿机的来电⻚⾯展示主叫通过平

台设置的视频内容

举例

国内
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作⽤

增强短信

实现⽅案

菊⻛	RCS	|	怎样轻松实现	RCS	增强短信？
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RCS相关背景知识

通信⽅式演变

世界范围主要运营商

⼿机市场

海外安卓、三星市占率⾼

RCS相关背景知识

93



中国智能⼿机市场份额

短信	企业短信

个⼈短信少	企业短信多

RCS相关背景知识
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OTT

OTT=Over-the-Top
=Over-the-Top	service=OTT服务

来源：

篮球领域：过顶传球

球旁路了运动员在他们头之上来回传送⽽达到⽬的地

对标：新型公司	Over	the	top	把服务直接送达⽤户

绕开了	传统电视等平台

⼀句话简介：通过互联⽹提供流媒体服务直达⽤户

背景和对标

传统：⽤户看⾳视频通过电视

相关⼚商和平台

有线⽹

⼴播公司

卫星电视

OTT：绕开传统平台，通过互联⽹推送流媒体⾳视频给⽤户

典型OTT服务公司

Netflix、FOX、Apple	TV、亚⻢逊Prime	Video、Hulu等
OTT内容类型

OTT电视（直播）

OTT消息

Viber、WeChat、FaceTime、Skype、Telegram等
OTT语⾳通话

Skype、WeChat、WhatsApp、Viber等
OTT服务获取⽅式=⽤户使⽤OTT⽅式

⼿机：Android、iOS
平板

智能电视=Smart	TV：Google	TV、LG	Channel	Plus
机顶盒类：Apple	TV、Nvidia	Shield、Fire	TV、Roku等
游戏终端：PS4、Wii	U、XBox	One等
桌⾯电脑

RCS相关背景知识
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有价值的资料

PDF
RCS商业富媒体消息的创新实践	Innovation	and	Practices	of	RCS	Business	Messaging	China	Mobile	Internet
CO.,	LTD	2019.6	中移互联⽹有限公司

超越连接--RCS探索之路	Surpass	the	Connection,	The	Exploration	of	RCS	China	Mobile	Internet	Co.,Ltd
2018.6	中移互联⽹有限公司

计算机产业报告:5G应⽤之5G消息	RCS与微信对⽐研究报告

未来已来，RCS	是4G	5G	过渡期的精准供给	国⾦证券.pdf
视频

【视频】三⼤运营商联合发布《5G消息⽩⽪书》	_	东⽅财富⽹

⽹⻚

5G应⽤专题报告：短信服务的跃变，5G消息实现消息即服务
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参考资料

【整理】5G的RCS消息产业⽣态和应⽤现状

【整理】Google对RCS消息的⽀持

【整理】中国移动对RCS消息的⽀持

【整理】RCS供应商服务商：菊⻛融合通信

【整理】5G	RCS	Rich	Communication	Services	富媒体通讯服务

【整理】OTT概述

【整理】rcsjta项⽬中的RCS的版本和基础知识

【记录】⼩⽶9中使⽤Google的信息Messages发送消息

【已解决】安卓⼿机⼩⽶9中下载和安装Google	Messages消息

【记录】安卓⼩⽶9中使⽤Google的Messages的app的RCS消息

【已解决】从⾕歌商店Google	Play中下载Messages并安装到⼩⽶9中
【整理】中国移动的RCS增强短信

【记录】iPhone中试⽤中国移动的RCS的app：5G消息

【记录】安卓⼿机⼩⽶9中开启中国移动的移动⽹络短信增强信息

【记录】⼩⽶9内置短信app中发送RCS的5G消息

VoLTE_RCS_TECHNOLOGY_ECO-SYSTEM_AND_EVOLUTION_Final_for_upload.pdf
Rich	Communication	Services	&	Suite,	RCS,	IMS,	RCS	Universal	Profile
summit_rcs.pdf
⼩⽶华为都说好的5G消息，到底是何⽅神圣？	-	雷科技

Android	11	RCS	API?	:	UniversalProfile
RCS	(status:open	OR	status:merged)	·	Gerrit	Code	Review
GSMA	|	The	GSMA	announces	availability	of	Universal	Profile	Version	2.0	for	Advanced	RCS	Messaging	-	Future
Networks
GSMA	|	The	GSMA	Announces	Availability	of	Universal	Profile	Version	2.2	for	Rich	Communications	Services	-
Future	Networks
RCS-UP	Timeline	|	ArkieNet
Rich	Communication	Services	-	Wikipedia
菊⻛	RCS	|	怎样轻松实现	RCS	增强短信？

融合通信RCS增强短信⼿机介绍

菊⻛融合通信-领先专业的融合通信RCS解决⽅案提供商

RCS	SDK
RCS	APP
Chatbot	开放平台

菊⻛能⼒开放平台（beta）
融合通信RCS增强短信⼿机介绍

RCS增强短信⾸⻚

融合通信RCS增强短信⼿机介绍

RCS增强短信⼿机特点

RCS增强短信消息资费

RCS增强短信功能开启⽅式

融合通信RCS增强短信⼿机介绍

⽬前⽀持RCS增强短信功能的各终端系统版本

RCS增强短信功能开启后短信⻚⾯

科普：5G	消息（RCS），到底是什么？	-	RCS,5G消息	-	IT之家

重磅！三⼤运营商联合发布《5G	消息⽩⽪书》，RCS	消息正式登场	|	雷锋⽹

突发！RCS来了	中国移动率先发布5G消息APP_⽹易财经
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